
 
 

 
 

INFORMACE O MOŽNOSTI PODAT STÍŽNOST 
NA KVALITU NEBO ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ RANÉ PÉČE 

Jsme vděčni za každý podnět, připomínku či stížnost, které se týkají kvality poskytované služby, způsobu 
jednání pracovníků nebo jiných skutečností souvisejících s poskytováním služby. 

 

1. Vaše právo podat stížnost 

Každý, kdo využívá službu rané péče (nebo jeho zákonný zástupce, případně jiná osoba, která 
hájí zájmy klienta), má právo podat stížnost: 

• na způsob jednání pracovníků, 
• na kvalitu poskytované služby, 
• nebo na jiné skutečnosti související s poskytováním služby. 

Podání stížnosti nemá žádné negativní důsledky pro klienta ani jeho rodinu. Stížnost pomáhá 
zlepšovat kvalitu služby. 

Zákonná lhůta podání žádosti je 1 rok ode dne, kdy nastala skutečnost, která je předmětem stížnosti. 

 

2. Jak můžete stížnost podat 

• písemně (poštou, e-mailem jakémukoliv pracovníkovi, do poštovní schránky na adrese 
poskytovatele), 

• ústně (jakémukoliv pracovníkovi osobně či telefonicky), 
• anonymně. 

K podání stížnosti můžete využít Formulář pro podání stížnost na poskytování sociální služby, 
který je ke stažení na webu www.ranapecezlin.cz, či Vám ho zprostředkuje pracovník 
poskytovatele. Možností je i jakákoliv jiná forma dle Vašeho uvážení. 

 

3. Možnost pomoci při podání stížnosti 

Pokud potřebujete pomoct s formulací nebo podáním, pracovníci služby Vám ji rádi poskytnou. 
Můžete také požádat o pomoc jinou osobu, které důvěřujete. 

 

4. Kam stížnost směřovat 

Můžete adresovat poskytovateli: 

• on-line prostřednictvím kontaktního formuláře na webu www.ranapecezlin.cz 
• do poštovní schránky na adrese poskytovatele – Středisko rané péče EDUCO z. s., 

Chlumská 453, 763 02 Zlín 

• na e-mail poskytovatele - kontakt@ranapecezlin.cz 

• jakémukoli pracovníkovi rané péče 
• vedoucí služby rané péče 

Mgr. Andrea Botík – e-mail: tatak@ranapecezlin.cz, tel. 736 183 004 
• ředitelce organizace 

http://www.ranapecezlin.cz/
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Ing. Dagmar Machová – e-mail: educo@ranapecezlin.cz, tel. 603 874 174 

Další možnosti podání stížnosti: 

• Zlínský kraj – vedoucí odboru sociálních věcí Mgr. Tomáš Bernatík – e-mail: 
tomas.bernatik@zlinskykraj.cz, tel. 577 043 300 

• Veřejný ochránce práv (ombudsman) – e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888 

Pokud máte pocit, že Vaše stížnost nebyla poskytovatelem vyřízena správně, nebo ve stanovené 
lhůtě, můžete ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení nebo od 
uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo o prověření vyřízení této stížnosti. 

o Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV): 
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR 
Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2 
E-mail: posta@mpsv.cz; www.mpsv.cz  

 

5. Jak je stížnost vyřizována u poskytovatele: 

• Každá stížnost je evidována, prošetřena a vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději 
do 30 dnů, v odůvodněných případech do 60 dnů (o tomto byste byli informováni). 

• Pokud jste stížnost nepodali anonymně, můžete být osloveni s žádostí o další informace 
potřebné k vyřízení žádosti, může Vám být nabídnuta osobní schůzka. 

• Pokud jste stížnost nepodali anonymně, o způsobu vyřízení budete písemně informováni. 
• Stížnosti jsou vyhodnocovány také z hlediska zlepšování kvality služby. 

Je zajištěna mlčenlivost a ochrana osobních údajů. 
Stěžovatel má právo nahlížet do dokumentace, která je vedena o stížnosti, popř. si dělat kopie. 
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