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INFORMACE O MOZNOSTI PODAT STIiZNOST
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANIi RANE PECE

Jsme vdécéni za kaZzdy podnét, pfipominku &i stiZznost, které se tykaji kvality poskytované sluzby, zplsobu
jednani pracovniki nebo jinych skuteénosti souvisejicich s poskytovanim sluzby.

1. Vase pravo podat stiznost

Kazdy, kdo vyuziva sluzbu rané péce (nebo jeho zakonny zastupce, pfipadné jina osoba, ktera
haji zajmy klienta), ma pravo podat stiznost:

e nazpUlsob jednani pracovnikd,
e na kvalitu poskytované sluzby,
¢ nebo najiné skutecnosti souvisejici s poskytovanim sluzby.

Podani stiznosti nema zadné negativni disledky pro klienta ani jeho rodinu. Stiznost pomaha
zlepSovat kvalitu sluzby.

Zakonna lhlta podani Zadosti je 1 rok ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

2. Jak muzete stiznost podat

e pisemné (poStou, e-mailem jakémukoliv pracovnikovi, do poStovni schranky na adrese
poskytovatele),

e Ustné (jakémukoliv pracovnikovi osobné i telefonicky),

e anonymné.

K podani stiznosti mlzete vyuzit Formular pro podéani stiZznost na poskytovani socidlni sluzby,
ktery je ke stazeni na webu www.ranapecezlin.cz, ¢i Vam ho zprostfedkuje pracovnik
poskytovatele. MozZnosti je i jakakoliv jina forma dle Vaseho uvazeni.

3. Moznost pomoci pfi podani stiznosti

Pokud potfebujete pomoct s formulaci nebo podanim, pracovnici sluzby Vam ji radi poskytnou.
Muzete také poZzadat o pomoc jinou osobu, které divéfujete.

4. Kam stiznost smérovat
MUZete adresovat poskytovateli:

e on-line prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu www.ranapecezlin.cz
e do postovni schranky na adrese poskytovatele — Stfedisko rané péce EDUCO z. s.,
Chlumska 453, 763 02 Zlin
e nae-mail poskytovatele - kontakt@ranapecezlin.cz
e jakémukoli pracovnikovi rané péce
e vedouci sluzby rané péce
Mgr. Andrea Botik — e-mail: tatak@ranapecezlin.cz, tel. 736 183 004
feditelce organizace
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Ing. Dagmar Machova - e-mail: educo@ranapecezlin.cz, tel. 603 874 174

Dalsi moznosti podani stiznosti:

e Zlinsky kraj — vedouci odboru socialnich véci Mgr. Tomas Bernatik — e-mail:
tomas.bernatik@zlinskykraj.cz, tel. 577 043 300

e Vefejny ochrance prav (ombudsman) — e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888

Pokud mate pocit, Ze VasSe stiznost nebyla poskytovatelem vyfizena spravné, nebo ve stanovené
lh(té, mazZete ve Lhité 60 dnli ode dne doruceniinformace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené Lhity poZzadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti.

o Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV):
Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
Na Poric¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
E-mail: posta@mpsv.cz; www.mpsv.cz

5. Jak je stiznost vyfizovana u poskytovatele:

e KaZda stiznost je evidovana, proSetfena a vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd, v odGvodnénych pfipadech do 60 dn( (o tomto byste byli informovani).

e Pokud jste stiZznost nepodali anonymné, mUzete byt osloveni s Zadosti o dal$iinformace
potfebné k vyfizeni zaddosti, mize Vam byt nabidnuta osobni schizka.

e Pokud jste stiznost nepodali anonymné, o zplsobu vyfizeni budete pisemné informovani.

e Stiznosti jsou vyhodnocovany také z hlediska zlepSovani kvality sluzby.

Je zajisténa mléenlivost a ochrana osobnich adaja.
Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je vedena o stiznosti, popf. si délat kopie.
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