
 

 

FORMULÁŘ PRO PODÁNÍ STÍŽNOSTI 
 

   1. Kdo stížnost podává 

• Jméno a příjmení: ……………………………………………………………… 

• Adresa / kontakt: ……………………………………………………………… 

• Telefon / e-mail: ……………………………………………………………… 

• Vztah k uživateli služby:…………………………………………………….. 

(Tuto část nemusíte vyplňovat, pokud chcete stížnost podat anonymně. V tomto případě ovšem nemáme možnost Vás 

písemně informovat o vyřízení stížnosti.) 

 
   2. Čeho se stížnost týká 

☐ kvality poskytované služby 

☐ jednání pracovníků 

☐ jiného problému (uveďte jakého): ………………………………………… 

 
       3. Popis stížnosti 
Popište, co se stalo, kdy a koho se to týká: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       4. Co byste si přáli, aby se stalo / jak byste chtěli, aby byla situace řešena: 
 
 
 
 
 

 
        5. Další informace (volitelné) 
Např. přiložené dokumenty, svědci, doplňující údaje: 
 
 
 
 
 

 
 
Podpis (pokud není anonymní): …………………………………… 
 
Datum: ……………………………… 

 
       Formulář můžete odevzdat osobně pracovníkovi, vložit do schránky, poslat poštou nebo e-mailem. 
Pomoc s vyplněním vám na požádání poskytne pracovník služby. DĚKUJEME ZA DŮVĚRU. 


