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Název poskytovatele Středisko rané péče EDUCO Zlín z. s. 

Druh služby raná péče 

Identifikátor  5397990 

Forma služby terénní 

Název zařízení a místo 
poskytování 

Středisko rané péče EDUCO Zlín z. s. 
Chlumská 453, 763 02, Zlín 

1. Okruh osob, kterým je sociální služba určena: 

Rodina s dítětem od narození do 7 let, které má zdravotní postižení, nebo obtíže ve 
vývoji, a to dítě 

- s mentálním, tělesným, nebo kombinovaným postižením, 
- s poruchou autistického spektra (PAS), s neurovývojovými poruchami, s poruchou 

komunikace, 
- předčasně narozené (i v kombinaci se smyslovým postižením, pokud smyslové 

postižení není pro jeho vývoj určující), 
- s ohroženým vývojem z důvodu různých vlivů – biologických, psychických, 

sociálních. 

2. Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší: 

Nepříznivá sociální situace v rané péče je stav, kdy v důsledku zdravotního postižení 
nebo ohrožení vývoje dítěte a současně působením sociálních, ekonomických či 
vztahových faktorů dochází k omezení schopnosti rodiny naplňovat vývojové a výchovné 
potřeby dítěte bez odborné podpory. 

3. Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, 
který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena: 

Služba rané péče je poskytována v souladu s § 54 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách, a je zaměřena na podporu rodiny a dítěte se zdravotním postižením nebo 
ohroženým vývojem v raném věku. Jednotlivé základní činnosti služby jsou zajišťovány 
odbornými pracovníky rané péče zejména v přirozeném prostředí rodiny, případně v 
dalších dohodnutých místech. 

a) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

Tyto činnosti jsou zaměřeny na rozvoj schopností dítěte a podporu rodičů v 
každodenní péči o dítě. Jsou realizovány prostřednictvím praktického nácviku, 
modelových situací a předávání odborných informací rodičům. Důraz je kladen na 
využití běžných denních aktivit a přirozeného prostředí rodiny. 

b) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Pracovníci rané péče podporují rodiny v navazování a udržování kontaktů s dalšími 
institucemi a službami (např. zdravotnická zařízení, školská poradenská zařízení, 
OSPOD, další sociální služby). Rodiny jsou informovány o možnostech zapojení do 
komunitních aktivit a o dostupných podpůrných zdrojích v místě bydliště. 

c) Sociálně terapeutické činnosti 

Sociálně terapeutické činnosti jsou realizovány formou pravidelných individuálních 
konzultací v rodinách a jsou zaměřeny na podporu vývoje dítěte, posilování 
rodičovských kompetencí a podporu funkční interakce mezi dítětem a rodiči. 



Pracovníci využívají vývojové a stimulační pomůcky a vycházejí z individuálních 
potřeb dítěte a rodiny stanovených v individuálním plánu služby. 

d) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí 

Tato činnost je zajišťována formou podpory, doprovodu nebo asistence při jednání s 
úřady, zdravotnickými a školskými zařízeními, případně při vyřizování související 
administrativy. Cílem je posílení orientace rodiny v systému služeb a zvýšení její 
samostatnosti. 

Jako součást poskytování sociální služby zajišťujeme také základní sociální poradenství, 
a to v souvislosti s nepříznivou sociální situací rodiny, zejména v oblasti sociálních dávek, 
práv a povinností, navazujících služeb a podpůrných opatření. Poradenství je 
poskytováno průběžně, podle aktuálních potřeb rodiny, a je součástí komplexní podpory 
poskytované v rámci služby rané péče. 

4. Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při poskytování sociálně-
zdravotních služeb, jde-li o: 

 
- způsob sdílení nezbytných informací mezi sociálními pracovníky a pracovníky 

v sociálních službách se zdravotnickými pracovníky v rámci poskytovaných 
sociálních a zdravotních služeb: 

Sdílení nezbytných informací mezi pracovníky rané péče a zdravotnickými pracovníky 
je realizováno výhradně na základě informovaného souhlasu rodičů (zákonných 
zástupců dítěte) a v souladu s platnými právními předpisy o ochraně osobních údajů. 

Předávané informace se týkají pouze nezbytného rozsahu, který umožňuje zajištění 
návaznosti sociální podpory na zdravotní péči poskytovanou dítěti (např. obecné 
informace o zdravotních doporučeních, potřebách dítěte a cílech podpory rodiny). 
Sdílení informací probíhá zejména zprostředkovaně prostřednictvím rodičů, případně 
formou přímé komunikace se zdravotnickými pracovníky, pokud k tomu rodina udělí 
souhlas. 

Cílem sdílení informací je zajistit srozumitelnost a kontinuitu podpory rodiny, nikoli 
nahrazovat nebo zasahovat do poskytování zdravotní péče. 

 
- koordinaci pracovních postupů sociální a zdravotní péče při péči o osobu, které je 

sociálně–zdravotní služba poskytována, a roli jednotlivých pracovních pozic 
v těchto pracovních postupech: 

Koordinace pracovních postupů sociální a zdravotní péče v rámci služby rané péče 
spočívá v propojování sociální podpory rodiny s odbornými zdravotními 
doporučeními, která jsou dítěti poskytována zdravotnickými pracovníky. 

Pracovníci rané péče nenastavují ani neřídí zdravotní péči, ale podporují rodiče v 
porozumění zdravotním doporučením a v jejich uplatňování v běžném denním režimu 
rodiny, a to v souladu s individuálním plánem služby. Koordinace je realizována 
prostřednictvím průběžné komunikace s rodinou a spolupracujícími odborníky, vždy s 
respektem k rozdělení kompetencí jednotlivých profesí. 

Cílem koordinace je zajištění návaznosti podpory, předcházení duplicitám a posílení 
kompetencí rodiny při péči o dítě, nikoli poskytování zdravotních výkonů. 

Služba rané péče není sociálně-zdravotní službou ve smyslu zákona č. 108/2006 Sb. a 
neposkytuje zdravotní péči. Při poskytování služby je však kladen důraz na koordinaci 
sociální podpory s poskytovateli zdravotních služeb a dalšími odbornými subjekty, a to v 
zájmu komplexní podpory dítěte a jeho rodiny. 

Služba respektuje kompetence a odpovědnosti jednotlivých odborníků a nenahrazuje 
zdravotní péči. Jejím cílem je propojení sociální podpory s odbornými zdravotními 



doporučeními, jejich přenos do běžného života rodiny a podpora rodičů v každodenní péči 
o dítě. 

5. Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované 
sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému 
rozsahu: 

Poskytovatel má zajištěny materiální a technické podmínky odpovídající druhu a terénní 
formě poskytované sociální služby rané péče, její kapacitě, okruhu osob, pro které je 
služba určena, a časovému rozsahu poskytování služby. 

Služba je realizována zejména v přirozeném prostředí rodin na území Zlínského kraje. 
Poskytovatel disponuje odpovídajícím prostorovým zázemím pro administrativní a 
odbornou činnost pracovníků, vedení dokumentace, týmové porady a metodickou 
podporu. Prostory splňují požadavky na bezpečné uložení dokumentace a ochranu 
osobních údajů. 

Pro zajištění terénní práce má poskytovatel k dispozici technické vybavení (mobilní 
telefony, notebooky, zabezpečený informační systém), které umožňuje plánování služby, 
vedení individuálních plánů a komunikaci s rodinami i spolupracujícími subjekty. 

Součástí materiálního vybavení jsou vývojové, stimulační a didaktické pomůcky, odborné 
metodické materiály a informační materiály pro rodiče a posilování jejich rodičovských 
kompetencí, které odpovídají věku a individuálním potřebám rodin. Pomůcky jsou 
využívány pro přímou práci s rodinami v souladu s jejich cíli individuálního plánování. 

Dopravní dostupnost služby je zajištěna prostřednictvím služebních vozidel nebo jiných 
odpovídajících forem dopravy, což umožňuje poskytování služby v deklarovaném 
časovém rozsahu a v celém územním obvodu působnosti služby, tj. Zlínského kraje. 

Materiální a technické podmínky jsou průběžně udržovány a rozvíjeny tak, aby 
umožňovaly kontinuální, bezpečné a odborné poskytování služby rané péče všem 
zapojeným rodinám. 

6. Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby: 

• služba je poskytována bezplatně 

• je určena dítěti a jeho rodině (nejen samotnému dítěti) 

• probíhá především v přirozeném prostředí dítěte (nejčastěji v domácnosti) 

• zásady poskytování služby: ochrana soukromí klientů; odbornost a multioborová 
spolupráce; individuální přístup ke klientům dle jejich potřeb; partnerství, dobrovolnost a 
vzájemný respekt; vedení klientů k samostatnosti 

• klade důraz na: 
o podporu rodičovských kompetencí, 
o posílení rodiny, 
o prevenci sociálního vyloučení 

• poskytuje se včas – co nejdříve po zjištění postižení nebo ohrožení vývoje 

• zahrnuje: 
o sociální poradenství, 
o podporu psychickou i sociální, 
o pomoc s orientací v systému zdravotních, sociálních a vzdělávacích služeb 

• respektuje individuální potřeby dítěte i rodiny a vývoj dítěte 


