Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Stredisko rané péce EDUCO Zlin z. s.
Druh sluzby Rana péce
Identifikator 5397990
Forma sluzby Terénni sluzba
Nazev zafizeni a misto Stredisko rané péce EDUCO Zlin z. s.
poskytovani Chlumska 453, 763 02, Zlin

Poslani

Poslanim strediska je poskytovat odbornou pomoc a podporu rodindm s détmi se zdravotnim znevyhodnénim
od narozeni do 7 let véku ditéte. Détem a rodindm pomdhdme v jejich prirozeném prostredi, s cilem posilit
jejich samostatnost a nezdvislost na socidlni pomoci. Pisobime ve Zlinském kraji.

Cilovd skupina

Rodina s ditétem od narozeni do 7 let, které ma zdravotni postiZzeni nebo obtize ve vyvoji, a to:

- dité s mentalnim, télesnym, kombinovanym postizenim nebo s PAS, neurovyvojovymi poruchami,
poruchami komunikace nebo déti pfedc¢asné narozené (i v kombinaci se smyslovym postizenim, pokud
smyslové postizeni neni pro jeho vyvoj urcujici), jehoZ vyvoj je ohroZzen z divodu raznych vlivli —
biologickych, psychickych, socialnich.

Kapacita strediska: okamzita kapacita 6 rodin, maximalni pocet uzavienych smluv v jeden okamzik je 120.

Region plisobnosti: Zlinsky kraj.

Zdsady poskytovani socidlni sluzby

Kazda osoba ma nérok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moZnostech
reSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni. Socidlni sluzba musi byt poskytovana v zajmu osob
a v ndlezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vidy dUsledné zajisténo dodrZovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob. Ve sluzbé rané péce jsou uplatriovany tyto zasady:

e Individudlni pfistup ke klientim — respektujeme individualitu klienta, rovnéz socidlni a vychovné
zvlastnosti kazdé rodiny. Jedname s klientem v kazdé situaci dle zasad partnerstvi. Pomoc vychazi z
individualné urcenych potreb déti a rodiny.

e Ochrany soukromi klientd - pracovnik dba na to, aby pfi navstévé pfirozeného prostredi uZivatele
nedoslo k naruseni soukromi rodiny. V pribéhu konzultace v pfirozeném prostredi klienta vstupuje
pracovnik pouze na ta mista, kam je zvan. Veskeré informace o klientovi jsou poskytovany pouze s
jeho souhlasem. S dokumentaci o klientovi se naklada jako s dlivérnym materidlem.

e Tymovy pfistup a partnerstvi vici klientdm - pfi poskytovani sluzeb rané péce je rodina vidy
rovnocennym ¢lenem tymu, respektujeme jeji prava, distojnost a svobodné rozhodnuti.

e  Vedeni k samostatnosti klientli — podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepftiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni zacleriovani a kompetence.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Zajemce milze ziskat informace o sluzbé na webovych strankach: www.ranapecezlin.cz, z tiskovych
materiall organizace, osvétovych akci, u odbornych pracovnik(, apod.
Prvni kontakt probihd ze strany rodiny smérem k poskytovateli, ten pak vyhodnoti a monitoruje
moznosti pomoci rodiné. Zajemci o sluzbu sami kontaktuji poskytovatele telefonicky, e-mailem,
pisemné nebo ho po predchozi domluvé osobné navstivi.
Na zakladé prvniho kontaktu kontaktni pracovnik spoleéné se zdjemcem dohodnou do 7 dnl od
kontaktu termin a misto prvniho jednani, tzv. jednani se zdjemcem, které probiha dle dohody a
potreb rodiny a moznosti organizace.
Obsahem schiizky je informovani o nabizenych sluzbach a zjistovani ocekavani a potfeb zajemce o
sluzbu. Pfi jednani kontaktni pracovnik preda zajemcim informace o kritériich pro prijeti do péce,
podrobné je seznami s nabidkou a podminkami poskytované sluzby. Z jednani je vyhotoven zdpis, ve
kterém je uvedena zakazka (cile, prani, ocekavani od sluzby) zajemce.
V pfipadé, Ze se zdjemce rozhodne sluzbu vyuZit a odpovida cilové skupinég, je s nim sepsana Smlouva
o poskytovani rané péce.
Odmitnuti zajemce o sluzbu:
V pribéhu jednani se zajemcem mohou byt zjistény skutecnosti, které vedou k odmitnuti zdjemce o
poskytovanou sluzbu dle § 91 odst. 3, Zdkona 108/2006 Sb.

- Rodiny s détmi neodpovidajici cilové skupiné (vék ditéte, bydlisté v jiném regionu, jiny typ

postizeni).

- Rodiny poZadujici sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje.
Zajemce mizZe byt odmitnut také z dlvodu momentdiniho naplnéni kapacity poskytovatele.
V pripadé, Ze je momentalné naplnéna kapacita poskytovatele, je zajemce na tuto skutecnost
upozornén a je zapsan do evidence, pod pofadovym cislem. Je informovan o tom, Ze v pfipadé
uvolnéni kapacity bude okamzité kontaktovan a bude s nim dohodnut termin podpisu smlouvy.

Popis sluzby

Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona

1)
2)
3)
4)

Cile:

Klient ma pravo vyuZivat téchto sluZeb (dle § 54 — Zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sbh.):

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

klient ma potfebné informace a podporu pro uplatriovani svych prav a zajma

klient ziska podporu v porozuméni specifické situace své rodiny, pfijeti a uvédoméni si z toho
plynoucich dasledk

klient umi vyvaZit bézny Zivot a individualni potfeby ditéte

klient ma potiebné dovednosti pro zdravy vyvoj ditéte v rdmci jeho moznosti

klient umi zvladnout ndrocné socidlni situace v ramci rodiny i mimo ni

Pravidla poskytovdni sluZzby

Vsechny sluzby rané péce jsou realizovany dle Zakona o socidlnich sluzbach 108/ 2006 Sb.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se Standardy rané péce, pracovnici se fidi Etickym kodexem
organizace, dodrZuje Zasady rané péce a Metodiky prace. Sluzby jsou poskytovdny na zakladé
individualnich potreb klienta a jsou v souladu s jeho pravy a zajmy.

Na zakladé formulace osobniho cile rodiny dochazi ke spolecnému planovani sluzby. Soucasti
pribéhu sluzby je pravidelné vyhodnocovani dosahovani osobnich cild klienta. V prabéhu
poskytovani sluzby poradce zpracovava priibézné zaznamy o poskytovanych sluzbach.



http://www.ranapecezlin.cz/

Metody prdce

Metody prace napliiuji viechny zakladni Cinnosti podle zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dle

individualnich potfeb klienta. Souéasti metod prace jsou metodiky na podporu vyvoje ditéte a metodiky na

podporu rodiny, které jsou zpracovany v metodikach prace rané péce a Sborniku metod poradce rané péce

(https://ranapecezlin.cz/sbornik-metod-poradce-rane-pece/).

Pravidla pro vyrizovani stiznosti, podnéti a pripominek

Organizace ma zpracovana vnitini pravidla pro vyfizovani stiznosti. Jsou v pisemné podobé, ktera je
klientim srozumitelna. Tato pravidla jsou zpracovéna ve vnitfni smérnici pro vyfizovani stiznosti na
zpUsob poskytovani a kvalitu socidlni sluzby.

Vsichni klienti poskytovatele, dale zajemci Ci Zadatelé o sluzbu, jejich pfibuzni, verejnost a jiné
instituce maji pravo na podavani stiznosti.

S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je klient sezndmen pred a pfi uzavirani Smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby kontaktnim pracovnikem. Tento postup je dle potfeby vhodnou formou
opakovan. Tyto informace jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

StiZznosti se podavaji Ustni nebo pisemnou formou, telefonicky, e-mailem ¢i prostrednictvim schranky
na stiznosti, podnéty a pripominky, ktera je vetejné pfistupna u vstupu poskytovatele.

StéZovatel mda pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, povéfit kohokoliv, napf. ob¢anskou
poradnu apod., ktery jej bude zastupovat. V pfipadé potieby ma stéZovatel pravo pfizvat si k podani
a prosetreni stiznosti tlumocnika.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemnou formou.

Lhlita pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 dni od podani stiznosti.

Poskytovatel informuje stéZovatele o moZnosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiZznosti k nezadvislému organu.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno na vlastni Zadost klienta (postaci Ustni vyjadreni). Poskytovatel mize
vypovédét klientovi smlouvu z téchto dlivodu: v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni
,Povinnosti klienta”, v pfipadé pominuti diivodd poskytovani sluzby nebo dovrseni vékové hranice
ditéte nebo prestéhovani klienta mimo oblast poskytovani sluzby.

Pred planovanym ukoncenim sluzby je klient informovan o moznostech navaznych sluzeb. Pracovnik
mUZe pomoci vyhledat organizace, které tyto sluzby poskytuji.

PFi ukonéeni sluzby je nutno vyrovnat vzajemné zavazky jednotlivych stran. Ze strany klienta je nutno
vratit vSechny zapujcené pomucky a literaturu.

Pokud je ukoncena sluzba dfive, nez je uvedena doba platnosti smlouvy, musi byt sluzba ukoncena
pisemnym dodatkem ke smlouvé.

Uhrady za sluzby

Sluzby rané péce jsou poskytovany klientim bezplatné.




Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativni sluzby nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

e  Prostory strediska jsou na adrese Chlumska 453 ve Zliné. Jsou umistény 4 km od centra mésta
v okrajové Casti mésta, u zastavky MHD. Jsou bezbariérové a bezpecné.

e  Sluzby rané péce jsou realizovana v prirozeném prostredi klienta v ramci celého Zlinského kraje.
Spolecna setkani rodin a dalsi aktivity se realizuji v riznych mistech regionu.

e  Pracovisté je vybaveno potfebnymi didaktickymi a kompenzaénimi pomdckami, které jsou
specifické podle specializace pracovisté.

Datum aktualizace: 1. 8. 2024



